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Description de ce guide utilisateur
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Objectif du 
document

Ce document vise à vous guider pas à pas sur le fonctionnement de SITARH 
afin de vous accompagner dans sa prise en main. 

Il ne décrit pas les actions à accomplir par les autorités de tarification 
(administrateurs départementaux et régionaux), pour qui il existe des guides 
dédiés. 

A qui s’adresse ce 
document ? 

Ce document est un guide utilisateur s'adressant aux organismes 
gestionnaires : responsable d’une entité gestionnaire ou d’un dispositif.

Comment lire ce 
document ? 

Vous trouverez sur ce guide, une présentation générale du parcours d’import 
des documents puis une description détaillée de chaque étape à réaliser . 
Chaque description sera accompagnée d’une photo de l’écran concerné et 
une description du fonctionnement de la page.
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Les fonctionnalités de SITARH pour les organismes gestionnaires

Import des documents

D épôt des documents budgétaires
(CA, BP et BE) et accès aux arrêtés de 

tarification . 

Effectuer les dialogues de 
gestion

Coordination et animation du dialogue de 
gestion, analyse de l’activité, de la santé 

financière et de la performance des 
établissements.

À venir

2026



Que trouver sur ce guide ?  
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A. Quel fonctionnement pour le dépôt du compte administratif ? 

B. Quel fonctionnement pour le dépôt du budget exécutoire ? 

1. Comment importer les documents budgétaires ?

C. Quel fonctionnement pour le dépôt du budget prévisionnel ? 

D . Comment accéder aux documents déposés via la fiche dispositif ?

E. Comment faire si mon compte a été bloqué ? 



Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement 5

Glossaire

Ce glossaire vise à vous aider dans la compréhension des acronymes utilisés dans ce document. 

Acronyme Définition

AMI Appel à Manifestation d’Intérêt

CHRS Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale

CPOM Contrat Pluriannuel d'Objectifs et de Moyens

DD Direction Départementale

DEETS Direction de l'Économie, de l'Emploi, du Travail et des Solidarités

DNL Dotation Nationale Limitative

DR Direction Régionale

DREETS / DDETS Directions Régionales / Départementales de l’Économie, de l’Emploi, du Travail et des Solidarités

CA / BP Compte Administratif / Budget Prévisionnel 

DRLI / DDLI Dotation Régionale / Départementale Limitative Initiale

DRLR Dotation Régionale Limitative Rectificative

EPRD État Prévisionnel des Recettes et des Dépenses

ERRD État Réalisé des Recettes et des Dépenses

HLMurs Hors Les Murs

LFI Loi de Finances Initiale

OG Organismes Gestionnaires

SD Services Déconcentrés de l’Etat

SI SIAO Système d’Information des Services Intégrés d’Accueil et d’Orientation

2026



A. Quel fonctionnement pour le dépôt du compte administratif ? 

B. Quel fonctionnement pour le dépôt du budget exécutoire ? 

1. Comment importer les documents budgétaires ?
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C. Quel fonctionnement pour le dépôt du budget prévisionnel ? 

D . Comment accéder aux documents déposés via la fiche dispositif ?

E. Comment faire si mon compte a été bloqué ? 



Description de la fonctionnalité de dépôt des documents
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Qu’est -ce que la fonctionnalité de dépôt des documents ?

SITARH permet, dès son lancement en mars 2026, d’effectuer le dépôt numérique des documents budgétaires. Un arrêté rend oblig ato ire la 
transmission dématérialisée des documents budgétaires, et la fonctionnalité de dépôt s’inscrit dans ce cadre. L’outil permet uni quement la 
transmission du fichier et ne fournit pas de cadre normalisé / trame pour produire les documents.

Y’aura -t-il un processus de validation des documents déposés ?

Au lancement de SITARH il n’y aura aucun processus de validation des documents dans SITARH. Les services déconcentrés pourron t 
uniquement visualiser et télécharger les documents déposés via la fiche dispositif, onglet « Documents » (cliquer ici pour accéder à la page 
concernée dans la guide utilisateur ). 
La validation des documents pourra se faire dans un second temps, en fonction du passage de la réforme ainsi que de vos besoi ns.

2026



Quels sont les documents budgétaires pouvant être déposés sur SITARH ? 
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Compte administratif Budget exécutoire Budget prévisionnel

30 avril 31 octobre

Trois types de documents budgétaires peuvent être déposés sur SITARH :

Date butoir de dépôt : Aucune

Attention : l’outil ne bloque pas le dépôt des documents une fois la date buttoir dépassée. 



A. Quel fonctionnement pour le dépôt du compte administratif ? 

B. Quel fonctionnement pour le dépôt du budget exécutoire ? 

1. Comment importer les documents budgétaires ?
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C. Quel fonctionnement pour le dépôt du budget prévisionnel ? 

D . Comment faire si mon compte a été bloqué ? 
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Compte administratif : quels documents déposer ? 
Liste et définition des documents budgétaires à déposer  

Compte administratif

Document budgétaire et comptable établi à la clôture
de l’exercice, qui retrace l’exécution réelle des
dépenses et des recettes de l’établissement, sa
situation financière et patrimoniale, ainsi que les
données nécessaires au calcul des indicateurs de
pilotage . Son cadre normalisé est fixé par arrêté, et
son contenu est défini par l’article R. 314 -49 du code
de l’action sociale et des familles (CASF) . L’outil ne
fournit pas de cadre normalisé pour produire le
compte administratif . Le document doit respecter le
format habituel .

Rapport d’activité

Document joint au compte administratif, établi à la
clôture de l’exercice par la personne représentant
l’établissement, qui décrit l’activité et le
fonctionnement de la structure sur l’exercice écoulé
et analyse, de manière chiffrée, les facteurs
expliquant le résultat d’exploitation . Son contenu est
défini par l’article R. 314 -50 du code de l’action sociale
et des familles (CASF) .

Compte de gestion

Document comptable établi par le comptable public
à la clôture de l’exercice pour les établissements
publics sociaux et médico -sociaux, qui retrace
l’exécution comptable de l’exercice et la situation
patrimoniale de l’établissement . Il est transmis
conjointement au compte administratif . Son contenu
et son modèle sont définis par l’article R. 314 -73 du
code de l’action sociale et des familles (CASF) .

Plan pluriannuel de financement 
actualisé

Document de projection financière, mis à jour au 31
décembre de l’exercice, qui présente les programmes
d’investissement, leurs modalités de financement et
les emprunts d’une durée supérieure à un an, soumis à
l’approbation de l’autorité de tarification
conformément à l’article R. 314 -20 du code de l’action
sociale et des familles (CASF), et joint, le cas échéant,
au compte administratif en application du 5° du I de
l’article R. 314 -49 du CASF .

Tableau de répartition des charges et 
produits actualisés

Document budgétaire, mis à jour au 31 décembre de
l’exercice, qui ventile les charges et produits
communs entre le budget principal et les budgets
annexes selon des critères explicites, conformément à
l’article R. 314 -10 du code de l’action sociale et des
familles (CASF), et joint, le cas échéant, au compte
administratif en application du 5° du I de l’article R.
314 -49 du CASF .

Facultatif Facultatif 

Facultatif 

Formats supportés : . xlxs , .xls , .ods Formats supportés : . xlxs , .xls , .ods , .pdf Formats supportés : . xlxs , .xls , .ods , .pdf

Formats supportés : . xlxs , .xls , .ods , .pdfFormats supportés : . xlxs , .xls , .ods , .pdf
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Compte administratif : déposer les documents 
Accéder à cette fonctionnalité depuis la page d’accueil

Comment arriver sur la page de dépôt des documents  
budgétaires ? 

• Je suis sur la page d’accueil de SITARH et je clique sur l’onglet

« Mes démarches », puis sur le sous -onglet « Transmettre mes 

documents budgétaires »
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Compte administratif : déposer les documents
Initier le dépôt pour un dispositif

Fonctionnement de la page

• Je vois un ou les dispositif(s) dont je suis responsable. 

• Je clique sur la ligne du dispositif pour lequel je souhaite déposer un 

document et je suis redirigé(e) vers l’écran suivant dédié au dépôt des 

documents du dispositif ( cliquer ici pour accéder à la page dédiée 

dans le guide utilisateur ).

• Si tous les documents obligatoires ont été déposés, le statut est à 

« Envoyé », sinon le statut est « À envoyer ». 

• En cliquant sur le nom du dispositif, je suis redirigé(e) vers la fiche du 

dispositif en question. 
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Compte administratif : déposer les documents
Sélectionner les documents budgétaires à envoyer 

Fonctionnement de la page

• Pour déposer les documents relatifs au compte administratif, je clique 

sur la ligne dédié sur le tableau.

• Tant que les documents obligatoires n’ont pas été déposés, le statut 

est « À envoyer ». 

• Une fois que les documents ont été déposés, le statut pas de « À 

envoyer » à « Envoyé ».

• En cliquant sur « Retour », je suis redirigé(e) vers l’écran précédent 

(cliquer ici pour accéder à la page dédiée dans le guide utilisateur ).

• En cliquant sur le bouton « Voir la fiche dispositif », je suis redirigé(e) 

vers la fiche du dispositif en question. 
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Compte administratif : déposer les documents 
Sélectionner et envoyer les documents budgétaires

Fonctionnement de la page

• En ayant cliqué sur la ligne « Compte Administratif », l’accordéon se 

déplie et différents encarts s’ouvrent. Chaque encart correspond à un 

document à déposer. 

• Pour chaque document que je souhaite déposer, je clique sur « Choisir 

un fichier » dans l’encart du document que je souhaite déposer (écran 

1). 

• En cliquant sur « Choisir un fichier », une fenêtre apparaît me 

permettant de choisir le fichier que je souhaite déposer (écran 2). 

• Une fois le document sélectionné, je réalise la même action pour les 

autres documents que je souhaite déposer. 

• Pour déposer un document qui ne figurerait pas dans la liste des 

pièces attendues, vous pouvez les intégrer en les fusionnant avec l’un 

des documents pouvant être déposés sur la plateforme.

Dépôt des documents

Si un des documents obligatoires n’est pas déposé, si le format n’est 
pas respecté ou si la taille du fichier dépasse les 20 MO, alors l’envoi 
ne peut pas fonctionner et un message d’erreur s’affiche. 

Écran 1

Écran 2

A

A
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Compte administratif : déposer les documents 
Télécharger les documents budgétaires déposés

Fonctionnement de la page

• Après avoir déposé et envoyé les documents budgétaires, je reste sur 

la même page et : 

• Un statut « Envoyé » ainsi qu’un message de validation de 

l’envoi des documents apparaît sur l’écran. 

• Je vois le nom de la personne ayant déposé les documents, ainsi 

que son périmètre s’afficher. Je peux cliquer sur son nom pour 

être redirigé(e) vers sa fiche utilisateur.

• Je peux télécharger l’ensemble des documents envoyés.

• À noter que : 

• Les noms des documents sont automatiquement changés afin 

de respecter la même nomenclature pour tous les documents.

• Les documents ne peuvent être à nouveau déposés (en cas 

d’erreur par exemple), une fois l’envoi effectué.



A. Quel fonctionnement pour le dépôt du compte administratif ? 

B. Quel fonctionnement pour le dépôt du budget exécutoire ? 

1. Comment importer les documents budgétaires ?
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C. Quel fonctionnement pour le dépôt du budget prévisionnel ? 

D. Comment faire si mon compte a été bloqué ? 
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Budget exécutoire : quel document déposer ? 
Définition du budget exécutoire 

Budget exécutoire

Formats supportés : . xlxs , .xls , .ods

Il est possible de déposer plusieurs budgets exécutoires 
dans l’année au sein de SITARH.

Ce document peut aussi être transmis avec le budget 
prévisionnel.

Un seul document est à déposer : 
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Budget exécutoire : déposer le document
Accéder à cette fonctionnalité depuis la page d’accueil

Comment arriver sur la page de dépôt des documents  
budgétaires ? 

• Je suis sur la page d’accueil de SITARH et je clique sur l’onglet

« Mes démarches », puis sur le sous -onglet « Transmettre mes 

documents budgétaires »
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Budget exécutoire : déposer le document
Initier le dépôt pour un dispositif

Fonctionnement de la page

• Je vois un ou les dispositif(s) dont je suis responsable. 

• Je clique sur la ligne du dispositif pour lequel je souhaite déposer un 

document et je suis redirigé(e) vers l’écran suivant dédié au dépôt des 

documents du dispositif ( cliquer ici pour accéder à la page dédiée 

dans le guide utilisateur ).

• Si tous les documents obligatoires ont été déposés, le statut est à 

« Envoyé », sinon le statut est « À envoyer ». 

• En cliquant sur le nom du dispositif, je suis redirigé(e) vers la fiche du 

dispositif en question. 
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Budget exécutoire : déposer le document
Sélectionner les documents budgétaires à envoyer 

Fonctionnement de la page

• Pour déposer les documents relatifs au budget exécutoire, je clique 

sur la ligne dédiée sur le tableau.

• Tant que les documents obligatoires n’ont pas été déposés, le statut 

est « À envoyer ». 

• Une fois que les documents ont été déposés, le statut pas de « À 

envoyer » à « Envoyé ».

• En cliquant sur « Retour », je suis redirigé(e) vers l’écran précédent 

(cliquer ici pour accéder à la page dédiée dans le guide utilisateur ).

• En cliquant sur le bouton « Voir la fiche dispositif », je suis redirigé(e) 

vers la fiche du dispositif en question. 
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Budget exécutoire : déposer le document 
Option 1 : Sélectionner et envoyer le budget exécutoire

Fonctionnement de la page

• En ayant cliqué sur la ligne « Budget exécutoire », l’accordéon se 

déplie et un encart apparait.

• Je clique sur « Choisir un fichier » dans l’encart du document que je 

souhaite déposer (écran 1). 

• En cliquant sur « Choisir un fichier », une fenêtre apparaît me 

permettant de choisir le fichier que je souhaite déposer (écran 2). 

• Si je souhaite déposer le budget exécutoire au sein de la proposition 

budgétaire, je peux sélectionner la case « Je déclare que le budget 

exécutoire a déjà été transmis dans la proposition budgétaire » 

(cliquer ici pour accéder à la page dédiée dans le guide utilisateur ).

Dépôt des documents

Si aucun document n’a été déposé (et que la case n’est pas cochée); 
et/ou si le document ne respecte pas le format et/ou si la taille du 
fichier dépasse les 20 MO, alors l’envoi ne peut pas fonctionner et un 
message d’alerte s’affiche pour vous avertir de modifier au moins un 
des 3 éléments précédemment cités.Écran 1

Écran 2
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Budget exécutoire : déposer le document
Option 2 : Indiquer que le budget exécutoire a déjà été transmis au sein de la proposition budgétaire

Fonctionnement de la page

• Je sélectionne la case « Je déclare que le budget exécutoire a déjà été 

transmis dans la proposition budgétaire » si j’ai déjà transmis le budget 

exécutoire.

Fonctionnement de la case

Il n’est pas possible de sélectionner un document et cocher la case 
dans le même temps. Si un fichier a été sélectionné puis que la case 
également, alors un message d’information apparait et le système 
supprime le fichier déposé. Inversement, si un fichier est déposé 
après avoir sélectionné la case, la case sera automatiquement 
décochée.
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Budget exécutoire : déposer le document 
Télécharger les documents budgétaires déposés

Fonctionnement de la page

• Après avoir déposé et envoyé budget exécutoire, je reste sur la même 

page et : 

• Un statut « Envoyé » ainsi qu’un message de validation de 

l’envoi des documents apparaît sur l’écran. 

• Je vois le nom de la personne ayant déposé le document, ainsi 

que son périmètre s’afficher. Je peux cliquer sur son nom pour 

être redirigé(e) vers sa fiche utilisateur.

• Téléchargement du document : 

• Option 1 : Si le document a été déposé, alors je peux cliquer 

dessus et celui -ci sera téléchargé sur mon ordinateur (capture 

1).

• Option 2 : Si j’ai coché la case, alors je pourrais retrouver le 

budget exécutoire au sein de la proposition budgétaire et les 

tuiles de ces documents sont grisées (capture 2).

• À noter que : 

• Le nom du document est automatiquement changé afin de 

respecter la même nomenclature pour tous les documents.

• Une fois l’envoi effectué, il n’est pas possible de revenir en 

arrière (en cas d’erreur de dépôt par exemple) .

Capture 2

Capture 1
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Budget exécutoire : déposer le document 
Déposer un nouveau budget exécutoire

Fonctionnement de la page

• Dès lors qu’un budget exécutoire a été déposé, il est possible d’en 

importer un autre au sein de SITARH. 

• Je clique sur « Déposer un nouveau budget exécutoire » et je peux 

procéder à nouveau au dépôt du document ( cliquer ici pour accéder à 

la page dédiée dans le guide utilisateur ).

• Attention : le dépôt d’un nouveau budget exécutoire ne remplace pas 

l’ancien. Les services déconcentrés auront accès à l’ensemble des 

budgets exécutoire déposés.



A. Quel fonctionnement pour le dépôt du compte administratif ? 

B. Quel fonctionnement pour le dépôt du budget exécutoire ? 

1. Comment importer les documents budgétaires ?
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C. Quel fonctionnement pour le dépôt du budget prévisionnel ? 

D . Comment accéder aux documents déposés via la fiche dispositif ?

E. Comment faire si mon compte a été bloqué ? 
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Budget prévisionnel : quels documents déposer ? 
Liste des documents budgétaires à déposer  

Proposition budgétaire

Formats supportés : 
.xlxs , .xls , .ods , . pdf

Rapport budgétaire

Formats supportés : 
.xlxs , .xls , .ods , . pdf

Tableau des effectifs du 
personnel

Formats supportés : 
.xlxs , .xls , .ods , . pdf

Bilan comptable de 
l’établissement 

Formats supportés : 
.xlxs , .xls , .ods , . pdf

Plan pluriannuel de 
financement

Formats supportés : 
.xlxs , .xls , .ods , . pdf

Tableau de répartition 
des charges et produits 

communs 

Formats supportés : 
.xlxs , .xls , .ods , . pdf

Autre document

Formats supportés : 
.xlxs , .xls , .ods , . pdf

Documents à déposer : 

Documents à déposer ou pouvant 
être transmis dans la proposition 
budgétaire : 

Documents facultatifs : 

Facultatif Facultatif Facultatif 
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Budget prévisionnel : déposer les documents 
Accéder à cette fonctionnalité depuis la page d’accueil

Comment arriver sur la page de dépôt des documents  
budgétaires ? 

• Je suis sur la page d’accueil de SITARH et je clique sur l’onglet

« Mes démarches », puis sur le sous -onglet « Transmettre mes 

documents budgétaires »
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Budget prévisionnel : déposer les documents
Initier le dépôt pour un dispositif

Fonctionnement de la page

• Je vois un ou les dispositif(s) dont je suis responsable. 

• Je clique sur la ligne du dispositif pour lequel je souhaite déposer un 

document et je suis redirigé(e) vers l’écran suivant dédié au dépôt des 

document du dispositif ( cliquer ici pour accéder à la page dédiée dans 

le guide utilisateur ).

• Si tous les documents obligatoires ont été déposés, le statut est à 

« Envoyé », sinon le statut est « À envoyer ». 

• En cliquant sur le nom du dispositif, je suis redirigé(e) vers la fiche du 

dispositif en question. 
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Budget prévisionnel : déposer les documents
Sélectionner les documents budgétaires à envoyer 

Fonctionnement de la page

• Pour déposer les documents relatifs budget prévisionnel, je clique sur 

la ligne dédiée sur le tableau.

• Tant que les documents obligatoires n’ont pas été déposés, le statut 

est « À envoyer ». 

• Une fois que les documents ont été déposés, le statut pas de « À 

envoyer » à « Envoyé ».

• En cliquant sur « Retour », je suis redirigé(e) vers l’écran précédent 

(cliquer ici pour accéder à la page dédiée dans le guide utilisateur ).

• En cliquant sur le bouton « Voir la fiche dispositif », je suis redirigé(e) 

vers la fiche du dispositif en question. 
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Budget prévisionnel : déposer les documents
Option 1 : Sélectionner les documents budgétaires à envoyer 

Fonctionnement de la page

• En ayant cliqué sur la ligne « Budget prévisionnel », l’accordéon se 

déplie et un encart apparait.

• Je clique sur « Choisir un fichier » dans l’encart du document que je 

souhaite déposer (écran 1). 

• En cliquant sur « Choisir un fichier », une fenêtre apparaît me 

permettant de choisir le fichier que je souhaite déposer (écran 2). 

• Une fois le document sélectionné, je réalise la même action pour les 

autres documents que je souhaite déposer. 

• Si je souhaite déposer le tableau des effectifs du personnel ou le bilan 

comptable de l’établissement au sein de la proposition budgétaire, je 

peux sélectionner les cases prévues à cet effet ( cliquer ici pour 

accéder à la page dédiée dans le guide utilisateur ).

Écran 1

Écran 2
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Budget prévisionnel : déposer les documents
Option 2 : Indiquer que le document a déjà été transmis au sein de la proposition budgétaire

Fonctionnement de la page

• Si le tableau des effectifs du personnel est renseigné au sein de la 

proposition budgétaire, je peux l’indiquer en sélectionnant la case 

dédiée. 

• Si le bilan comptable est renseigné au sein de la proposition 

budgétaire, je peux l’indiquer en sélectionnant la case dédiée. 

Fonctionnement de la case

Il n’est pas possible de sélectionner un document et cocher la case 
dans le même temps. Si un fichier a été sélectionné puis que la case 
également, alors un message d’information apparait et le système 
supprime le fichier déposé. Inversement, si un fichier est déposé 
après avoir sélectionné la case, la case sera automatiquement 
décochée.

Zoom sur les cases 
pouvant être sélectionnées
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Budget prévisionnel : déposer le document 
Télécharger les documents budgétaires déposés

Fonctionnement de la page

• Après avoir déposé et envoyé les documents relatifs au budget 

prévisionnel, je reste sur la même page et : 

• Un statut « Envoyé » ainsi qu’un message de validation de 

l’envoi des documents apparaît sur l’écran. 

• Je vois le nom de la personne ayant déposé les documents, ainsi 

que son périmètre s’afficher. Je peux cliquer sur son nom pour 

être redirigé(e) vers sa fiche utilisateur.

• Téléchargement du document : 

• Option 1 : Si le document a été déposé, alors je peux cliquer 

dessus et celui -ci sera téléchargé sur mon ordinateur (capture 

1).

• Option 2 : Si j’ai coché la case pour le tableau des effectifs du 

personnel ou le bilan comptable, alors je pourrais retrouver le 

budget exécutoire au sein de la proposition budgétaire et les 

tuiles de ces documents sont grisées (capture 2). 

• À noter que : 

• Les noms des documents sont automatiquement changés afin 

de respecter la même nomenclature pour tous les documents.

• Les documents ne peuvent être à nouveau déposés (en cas 

d’erreur par exemple), une fois l’envoi effectué.

Capture 2

Capture 1



A. Quel fonctionnement pour le dépôt du compte administratif ? 

B. Quel fonctionnement pour le dépôt du budget exécutoire ? 

1. Comment importer les documents budgétaires ?
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C. Quel fonctionnement pour le dépôt du budget prévisionnel ? 

D . Comment accéder aux documents déposés via la fiche dispositif ?

E. Comment faire si mon compte a été bloqué ? 
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Les fiches dispositifs disponibles sur SITARH

Que trouver au sein des fiches dispositifs présentes dans SITARH ? 

Ces fiches permettent de recenser l’ensemble des informations administratives sur les dispositifs présents au sein de SITARH (on glets 
« Informations »), mais aussi les documents administratifs le concernant (onglet « Documents »). 

Comment accéder à ces fiches ? 

Vous pouvez aussi accéder à ces fiches à différentes étapes du parcours : les étapes concernées sont indiquées tout au long d u g uide 
utilisateur. 

2026

Qui peut avoir accès à ces fiches ? 

L’accès aux fiches dispositifs dépend du profil de l’utilisateur dans SITARH et de son périmètre. Un utilisateur ne pourra pa s a ccéder à un 
dispositif n’appartenant pas à sa région ou son département. Un responsable de dispositifs ou d’entité ne pourra pas accéder à u ne fiche 
pour un dispositif dont il n’est pas responsable.
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Fiches dispositifs 
Onglet « Informations »

2026

Fonctionnement de la fiche dispositif – onglet 
« Informations »

• Vous pourrez notamment y retrouver les informations suivantes : 
nature du dispositif, adresse postale, numéro FINESS, etc .

• À noter que l’ensemble de ces informations : 
• ne sont pas modifiables depuis SITARH, 
• sont celles indiquées dans le SI SIAO : si des changements sont 

effectués sur le SI SIAO, ils seront mis à jour dans SITARH le 
lendemain. 

2049059309
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Fiches dispositifs 
Onglet « Documents »

Fonctionnement de la fiche dispositif – onglet 
« Documents »

• Vous pourrez y retrouver l’ensemble des documents budgétaires et 
des arrêtés de tarification qui ont été déposés. 

• Vous pouvez également télécharger chaque document déposé.



A. Quel fonctionnement pour le dépôt du compte administratif ? 

B. Quel fonctionnement pour le dépôt du budget exécutoire ? 

1. Comment importer les documents budgétaires ?
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C. Quel fonctionnement pour le dépôt du budget prévisionnel ? 

D . Comment accéder aux documents déposés via la fiche dispositif ?

E. Comment faire si mon compte a été bloqué ? 



Compte bloqué : que faire ? 

Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement 38 2026

Pourquoi mon compte SITARH peut être bloqué ? 

Lors d’un dépôt de document, SITARH procède à une vérification de chaque document déposé. Cette vérification permet d’éviter tou t 
virus pouvant être présent dans le document. Si un document est vérolé, SITARH bloque automatiquement le compte de la personn e a yant 
effectué le dépôt. 

Comment savoir si mon comte SITARH est bloqué ?

Au moment du dépô t, si un document présente un virus, vous serez automatiquement déconnecté de votre compte et vous recevrez un 
mail vous informant que votre compte utilisateur SITARH a été bloqué à la suite du dépôt d’un document vérolé. 

Comment débloquer mon compte ? 

Il est possible de débloquer votre compte. Pour cela vous pouvez : faire appel à votre référent ou contacter l’assistance uti lis ateur via 
infositarh.dihal.gouv.fr .
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Une assistance utilisateur

• Si vous rencontrez un problème 
technique, que vous avez des questions 
sur le fonctionnement de SITARH, vous 
disposez également d’une assistance 
utilisateur. 

• Pour la contacter, rendez -vous sur le 
site infositarh dans la rubrique 
« Formulaire de contacts ».

infositarh.dihal.gouv.fr

• Un site d’informations sur SITARH et la 
réforme est disponible. 

• Vous y trouverez des vidéos explicatives 
et une partie questions/réponses sous 
forme de « FAQ ». 

• Pour y accéder, cliquez ici .

Un réseau de référents

• Pour toute question liée à l’usage de 
l’outil, aux processus ou à votre 
contexte métier, vos référents SITARH 
sont vos points de contacts privilégiés. 

• N’hésitez pas à les contacter en cas de 
besoin.

Si vous avez d’autres questions ou si vous rencontrez des problèmes techniques, d’autres outils 
sont mis à votre disposition pour vous aider !  

C’est la fin du guide utilisateur !

https://infositarh.dihal.gouv.fr/contact/
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