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Description de ce guide utilisateur

Fpuiie
Freseraisé

A qui s'adresse ce Ce document est un guide utilisateur s'adressant aux organismes
document ? gestionnaires : responsable d'une entité gestionnaire ou d’un dispositif.

Ce document vise a vous guider pas a pas sur le fonctionnement de SITARH
afin de vous accompagner dans sa prise en main.

Objectif du . . ' . o
document Il ne décrit pas les actions a accomplir par les autorités de tarification
(administrateurs départementaux et régionaux), pour qui il existe des guides
dédiés.
Vous trouverez sur ce guide, une présentation générale du parcours d'import
Comment lire ce des documents puis une description détaillée de chaque étape a réaliser.
document ? Chaque description sera accompagnée d’'une photo de |'écran concerné et

une description du fonctionnement de la page.

Délégation interministérielle a ’'hébergement et a I'accés au logement 2 2025



Les fonctionnalités de SITARH pour les organismes gestionnaires

Import des documents

Dépdt des documents budgétaires
(CA, BP et BE) et acces aux arrétés de
tarification.

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement

Lpalité

Freseraisé

Effectuer les dialogues de
gestion

Coordination et animation du dialogue de
gestion, analyse de I’activité, de la santé
financiére et de la performance des
établissements.
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Que trouver sur ce guide ? =

‘GOUVERNEMENT
Libersé

Lpalité

Frasermit

1. Comment importer les documents budgétaires ? A

A. Quel fonctionnement pour le dépot du compte administratif ?

B. Quel fonctionnement pour le dépot du budget exécutoire ?

C. Quel fonctionnement pour le dépot du budget prévisionnel ?

D. Comment accéder aux documents déposés via la fiche dispositif ?

E. Comment faire si mon compte a été bloqué ?

Délégation interministérielle a ’hébergement et a 'accés au logement 4 2026



Glossaire

I Ce glossaire vise a vous aider dans la compréhension des acronymes utilisés dans ce document.

Acronyme
AMI

CHRS
CPOM

DD

DEETS

DNL

DR
DREETS / DDETS
CA/BP
DRLI / DDLI
DRLR

EPRD

ERRD
HLMurs

LFI

0G

SD

SI SIAO

Définition

Appel a Manifestation d’Intérét

Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale

Contrat Pluriannuel d'Objectifs et de Moyens

Direction Départementale

Direction de I'Economie, de I'Emploi, du Travail et des Solidarités
Dotation Nationale Limitative

Direction Régionale

Directions Régionales | Départementales de I'Economie, de I'Emploi, du Travail et des Solidarités
Compte Administratif / Budget Prévisionnel

Dotation Régionale /| Départementale Limitative Initiale

Dotation Régionale Limitative Rectificative

Etat Prévisionnel des Recettes et des Dépenses

Etat Réalisé des Recettes et des Dépenses

Hors Les Murs

Loi de Finances Initiale

Organismes Gestionnaires

Services Déconcentrés de |'Etat

Systeme d’Information des Services Intégrés d’Accueil et d’Orientation

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement

EX
GOUVERNEMENT
o

itd
Freseraisé
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EX
GOUVERNEMENT
Lt

Frasermist

1. Comment importer les documents budgétaires ? A

A. Quel fonctionnement pour le dépdt du compte administratif ?

B. Quel fonctionnement pour le dépbt du budget exécutoire ?

C. Quel fonctionnement pour le dépdt du budget prévisionnel ?

D. Comment accéder aux documents déposés via la fiche dispositif ?

E. Comment faire si mon compte a été bloqué ?

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement 6 2026



Description de |la fonctionnalité de dép6t des documents

Freseraisé

Qu’est-ce que la fonctionnalité de dépot des documents ?

SITARH permet, des son lancement en mars 2026, d’'effectuer le dépot numérique des documents budgétaires. Un arrété rend obligatoire la
transmission dématérialisée des documents budgétaires, et la fonctionnalité de dépdt s’inscrit dans ce cadre. L'outil permet uniquement la
transmission du fichier et ne fournit pas de cadre normalisé [ trame pour produire les documents.

Y'aura-t-il un processus de validation des documents déposés ?

Au lancement de SITARH il n'y aura aucun processus de validation des documents dans SITARH. Les services déconcentrés pourront
uniquement visualiser et télécharger les documents déposés via la fiche dispositif, onglet « Documents » (cliquer ici pour accéder a la page
concernée dans la guide utilisateur).

La validation des documents pourra se faire dans un second temps, en fonction du passage de la réforme ainsi que de vos besoins.

Délégation interministérielle a ’hébergement et a 'accés au logement 7 2026



Quels sont les documents budgétaires pouvant étre déposés sur SITARH ? ..

Trois types de documents budgétaires peuvent étre déposés sur SITARH :

Date butoir de dép6t : 30 avril Aucune 31 octobre

= = =
=@ =@® =@

Compte administratif Budget exécutoire Budget prévisionnel

Attention : I'outil ne bloque pas le dépot des documents une fois la date buttoir dépassée.



EX
GOUVERNEMENT
o

Lpalité

Freseraisé

1. Comment importer les documents budgétaires ? A

A. Quel fonctionnement pour le dép6t du compte administratif ?

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement 9 2026



Compte administratif : quels documents déposer ?
Liste et définition des documents budgétaires a déposer

Compte administratif

Document budgétaire et comptable établi a la cl6ture
de l'exercice, qui retrace |'exécution réelle des
dépenses et des recettes de ['établissement, sa
situation financieére et patrimoniale, ainsi que les
données nécessaires au calcul des indicateurs de
pilotage. Son cadre normalisé est fixé par arrété, et
son contenu est défini par l'article R. 314-49 du code
de l'action sociale et des familles (CASF). L'outil ne
fournit pas de cadre normalisé pour produire le
compte administratif. Le document doit respecter le
format habituel.

Rapport d’activité

Document joint au compte administratif, établi a la
cléture de l'exercice par la personne représentant
I'établissement, qui  décrit l'activité et le
fonctionnement de la structure sur |'exercice écoulé
et analyse, de maniére chiffrée, les facteurs
expliquant le résultat d’exploitation. Son contenu est
défini par I'article R. 314-50 du code de 'action sociale
et des familles (CASF).

Compte de gestion

Document comptable établi par le comptable public
a la cléture de l'exercice pour les établissements
publics sociaux et médico-sociaux, qui retrace
I'exécution comptable de |‘exercice et la situation
patrimoniale de [I'établissement. Il est transmis
conjointement au compte administratif. Son contenu
et son modéle sont définis par I'article R. 314-73 du
code de l'action sociale et des familles (CASF).

Plan pluriannuel de financement
actualisé

Document de projection financiére, mis a jour au 31
décembre de l'exercice, qui présente les programmes
d’investissement, leurs modalités de financement et
les emprunts d’une durée supérieure a un an, soumis a
I'approbation  de  l'autorité  de  tarification
conformément a l'article R. 314-20 du code de |'action
sociale et des familles (CASF), et joint, le cas échéant,
au compte administratif en application du 5° du | de
I"article R. 314-49 du CASF.

Tableau de répartition des charges et
produits actualisés

Document budgétaire, mis a jour au 31 décembre de
I'exercice, qui ventile les charges et produits
communs entre le budget principal et les budgets
annexes selon des criteres explicites, conformément a
I"article R. 314-10 du code de l'action sociale et des
familles (CASF), et joint, le cas échéant, au compte
administratif en application du 5° du | de I'article R.
314-49 du CASF.



Compte administratif : déposer les documents

Accéder a cette fonctionnalité depuis la page d'accueil

b
GOUVERNEMENT SITARH

systéme d'Information de la TARification de I'Hébergement

Accueil Mes démarches ~ Utilisateurs

Transmettre mes documents budgétaires

Bienvenue sur SITARH

SITARH est la plateforme de la Dihal qui simplifie la tarification des
dispositifs d'accés a |'hébergement et facilite leur gestion

administrative gréce a des parcours fluides, & la génération
automatigue de documents et a une centralisation d'informations

clés.

Qui peut accéder a SITARH ?

Toutes les personnes ci-dessous impliquées dans le pilotage financier, la tarification ou le suivi de I'activité de I'hébergement.

iz 1S dae

Agents de I'administration Agents des directions régionales Organismes gestionnaires
centrale ou départementales en charge d'établissements autorisés
de I'hébergement d'hébergement

(DRIHL, DREETS, DDETS, DEETS)

2 Infositarh A Notifications (0) @ Mon compte ] sedéconnecter

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement

Gtk
Freseraisé

Comment arriver sur la page de dépot des documents
budgétaires ?

* Je suis sur la page d’accueil de SITARH et je clique sur I'onglet
« Mes démarches », puis sur le sous-onglet « Transmettre mes
documents budgétaires »
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Compte administratif : déposer les documents

Initier le dépdt pour un dispositif

EX
couvernement  SITARH

. . 2 Infositarh M Notifications (0) @ Mon compte ] sedéconnecter
Systéme d'Information de la TARification de I'Hébergement

Accueil Mes démarches ~ Utilisateurs

Accueil > Transmettre mes documents budgétaires

Transmettre mes documents budgétaires

Rappel des dates réglementaires d'envoi des différents documents

Vous avez jusqu'au 30 avril 2026 pour déposer le compte administratif et jusqu‘au 31 octobre 2026 pour le budget exécutoire et le budget

prévisionnel.

Nom du dispositif 1 Département 10 Statut 10

CHRS A 7
QcHRs A 7 22 B A ENVOYER >
ENTITE A

CHRS B [
Qcurss & 22 B A ENVOYER >
ENTITE A

CHRSC 7
ﬁi 22 B A ENVOYER >

ENTITE A

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement

Libersé

Gtk
Freseraisé

Fonctionnement de la page

Je vois un ou les dispositif(s) dont je suis responsable.

Je clique sur la ligne du dispositif pour lequel je souhaite déposer un
document et je suis redirigé(e) vers I'écran suivant dédié au dépot des
documents du dispositif (cliquer ici pour accéder a la page dédiée
dans le guide utilisateur).

Si tous les documents obligatoires ont été déposés, le statut est a
« Envoyé », sinon le statut est « A envoyer ».

En cliquant sur le nom du dispositif, je suis redirigé(e) vers la fiche du
dispositif en question.
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Compte administratif : déposer les documents
Sélectionner les documents budgétaires a envoyer

EN .
;CE?T:JVERNEMENT SS,JS.{:"E:!mfcrmaticn de a TARification de I'Hébergement @ Infositarh A Notifications (0) @ Mon compte ] Sedéconnecter Fo n Ct I o n n e m e nt d e I a p a ge

, _ y * Pour déposer les documents relatifs au compte administratif, je clique
Accueil Mes démarches Utilisateurs

sur la ligne dédié sur le tableau.

Accueil » Transmettre mes documents comptables > CHRS A

+ Tant que les documents obligatoires n‘ont pas été déposés, le statut
CH RS A o aticneay dispositif 7 est« A envoyer ».

& Cotesd'armor Bl ENTITEA ©7 + Une fois que les documents ont été déposés, le statut pas de « A
envoyer » a « Envoyé ».

Rappel des dates réglementaires d'envoi des différents documents . E li R c . dirigé I’& scéd
Vous avez jusqu'au 30 avril 2026 pour déposer le compte administratif et jusqu'au 31 octobre 2026 pour le budget exécutoire et le budget nc Iq vant sur « Retour », Je suisre Irlge(e) vers I'ecran p recedent

prévisionnel (cliguer ici pour accéder a la page dédiée dans le guide utilisateur).
o * En cliquant sur le bouton « Voir la fiche dispositif », je suis redirigé(e)
Compte Administratif 2025 EMEESYOEy - . . 0no o
vers la fiche du dispositif en question.
Budget Exécutoire 2026 H AENVOYER  ~
Budget Prévisionnel 2027 H AENVOYER  ~
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Compte administratif : déposer les documents
Sélectionner et envoyer les documents budgétaires

.
Eobirmars  SITARH O TP
[P —— Jros—
[ P ——————

Fonctionnement de la page
CHRS A e tevm s sopes =

o comaame 8 e + En ayant cliqué sur la ligne « Compte Administratif », I'accordéon se
Rappel d dtes églemantares el des 6Firats documents déplie et différents encarts s'ouvrent. Chaque encart correspond a un
;::u::rﬂnq:aunwl H2E poser dopasos i compte administat? of jusqutau 31 ootobre 2026 pour o budget exaroie o I budget

document a déposer.

Compta Adminktratl 3035 ® Ao

* Pour chaque document que je souhaite déposer, je clique sur « Choisir
Envoyer le Compte Administratif 2025
Importer ke compte administratit of e rapport acthee, ainsl que ke comphe actualiss ot le

un fichier » dans I'encart du document que je souhaite déposer (écran
‘tablicau de répartition des changes of produsts 5| nécessare.

Lin: ks envoyes, vos ocurmonts scront automatiquamant FEnaMmes pour Bcliber lour chersa ot consuftation dans SITARH. ’I )
.

Ajpwior o Compbs Adminkstratiy 2025 G Ouvrir X

N

e et et * En cliquant sur « Choisir un fichier », une fenétre apparait me
:L“ﬂ:’:";;‘:::;" i oo <« v N L > Teléchargements v G Rechercher dans : Télécharge.. 2 .. . . . . , ,
e P permettant de choisir le fichier que je souhaite déposer (écran 2).

Organiser ¥ Nouveau dossier

I
=
®

SE——— o Modific e Type * Une fois le document sélectionné, je réalise la méme action pour les

Dot [ 22 ooy skmmsiatd, bl .1 35 o P par fa oy . e
X ey b e @M Bureau ~ Aujourd'hui

S e autres documents que je souhaite déposer.
- e ‘ | ‘EL Compte administratif - Dispositif A 04/05/2026 10:32 Feuille de calcul Micr...

[choar o e | s i = - L Telechargements
o~ © Plus 1ot cette année * Pour déposer un document qui ne figurerait pas dans la liste des

A e pieces attendues, vous pouvez les intégrer en les fusionnant avec |'un

e s ot 5 et o e bt Nom du fichier : ‘Compte administratif - Dispositif A v ‘ Fichiers personnalisés v
oo e o e Y

oL e des documents pouvant étre déposés sur la plateforme.

035 - tacuttatit
Ajpwier

P ot et ICASF) ot ot I

s e
‘Schtant, s commpie sty o applation ds U b e Ticta . 48 e A
[, S e

(] somm s

Ajowtor io Tableay g Téparttion o charges ot produits 3ctealsds 205 - taouitatit

I Dépo6t des documents

e, coymimrt T . W30 e e e A5, o b, i bt e s e
=y

Tl im0, vty ot | sk 8 ek

(o] o Si un des documents obligatoires n‘est pas déposé, si le format n’est

ME— - p———— pas respecté ou si la taille du fichier dépasse les 20 MO, alors I’'envoi
ne peut pas fonctionner et un message d’erreur s’affiche.

Ecran 1
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Compte administratif : déposer les documents
Télécharger les documents budgétaires déposés

gO-EVERN[MENT SITARH

[ Systéme d'Information de la TARification de I'Hébergement & Infositarh & Notifieations (0) @ Mon compre £ Seasconnacter Fonction nement de Ia page
Mool Mesdamarches v Uriiateurs * Apres avoir déposé et envoyé les documents budgétaires, je reste sur
S ———. la méme page et :
. e, o
CHRS A oo Un statut « Envoyé » ainsi qu’un message de validation de

I'envoi des documents apparait sur |'écran.

A Cotes-d'Armor H ENTITEA ©F

* Je vois le nom de la personne ayant déposé les documents, ainsi
z?z:;‘:‘l::ieo::gi:sététransmis, Les services déconcentrés peuvent désormais y accéder. qUe son périmétre S’affiCher' Je peUX Cliquer sur son nom pOUF
étre redirigé(e) vers sa fiche utilisateur.

Rappel des dates réglementaires d'envoi des différents documents . Je peUX té|éChal’ger Ilensemble des dOCUments envoyéS

Vous avez jusqu'au 30 avril 2026 pour déposer le compte administratif et jusqu'au 31 octobre 2026 pour le budget exécutoire et le budget
prévisionnel.

« A noter que:

Compte Adminitatr 202 i + Les noms des documents sont automatiquement changés afin
Justificatifs envoyés le 05 aolit 2026 par Paul Dupont & aux services déconcentrés de la région Bretagne de respecter |a méme nomenclature pOUI’ tOUS |es dOCUmentS

[E}  Compte Administratif 2025 * Les documents ne peuvent étre a nouveau déposés (en cas

XL5X - 21.37 Ko + . . Ve
d’erreur par exemple), une fois I'envoi effectué.

%:\ Rapport d'activité 2025

o PDF - 809.46 Ko *
Budget Exécutoire 2026 B AENVOYER v
Budget Prévisionnel 2027 B AENVOYER v

Retour

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement 15 2026



EX
GOUVERNEMENT
o

Lpalité

Freseraisé

1. Comment importer les documents budgétaires ? A

B. Quel fonctionnement pour le dépdt du budget exécutoire ?

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement 16 2026



Budget exécutoire : quel document déposer ?
Définition du budget exécutoire

Un seul document est a déposer:

Budget exécutoire

Il est possible de déposer plusieurs budgets exécutoires
dans I'année au sein de SITARH.

Ce document peut aussi étre transmis avec le budget
prévisionnel.

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement 17 2026



Budget exécutoire : déposer le document
Accéder a cette fonctionnalité depuis la page d'accueil

u
couvernement  SITARH

systéme d'Information de la TARification de I'Hébergement

Accueil Mes démarches ~ Utilisateurs

Transmettre mes documents budgétaires

Bienvenue sur SITARH

SITARH est la plateforme de la Dihal qui simplifie la tarification des
dispositifs d'accés a |'hébergement et facilite leur gestion

administrative gréce a des parcours fluides, & la génération
automatigue de documents et a une centralisation d'informations

clés.

Qui peut accéder a SITARH ?

Toutes les personnes ci-dessous impliquées dans le pilotage financier, la tarification ou le suivi de I'activité de I'hébergement.

iz 1S dae

Agents de I'administration Agents des directions régionales Organismes gestionnaires
centrale ou départementales en charge d'établissements autorisés
de I'hébergement d'hébergement

(DRIHL, DREETS, DDETS, DEETS)

2 Infositarh A Notifications (0) @ Mon compte ] sedéconnecter

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement

EX
(E%UVERNEMENT
Comment arriver sur la page de dépot des documents
budgétaires ?
* Je suis sur la page d’accueil de SITARH et je clique sur I'onglet
« Mes démarches », puis sur le sous-onglet « Transmettre mes
documents budgétaires »
18 2026



Budget exécutoire : déposer le document

Initier le dépdt pour un dispositif

EX
couvernement  SITARH

. . 2 Infositarh M Notifications (0) @ Mon compte ] sedéconnecter
Systéme d'Information de la TARification de I'Hébergement

Accueil Mes démarches ~ Utilisateurs

Accueil > Transmettre mes documents budgétaires

Transmettre mes documents budgétaires

Rappel des dates réglementaires d'envoi des différents documents

Vous avez jusqu'au 30 avril 2026 pour déposer le compte administratif et jusqu‘au 31 octobre 2026 pour le budget exécutoire et le budget

prévisionnel.

Nom du dispositif 1 Département 10 Statut 10

CHRS A 7
QcHRs A 7 22 B A ENVOYER >
ENTITE A

CHRS B [
Qcurss & 22 B A ENVOYER >
ENTITE A

CHRSC 7
ﬁi 22 B A ENVOYER >

ENTITE A

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement

EX
GOUVERNEMENT

Libersé

Gtk
Freseraisé

Fonctionnement de la page

Je vois un ou les dispositif(s) dont je suis responsable.

Je clique sur la ligne du dispositif pour lequel je souhaite déposer un
document et je suis redirigé(e) vers I'écran suivant dédié au dépot des
documents du dispositif (cliquer ici pour accéder a la page dédiée
dans le guide utilisateur).

Si tous les documents obligatoires ont été déposés, le statut est a
« Envoyé », sinon le statut est « A envoyer ».

En cliquant sur le nom du dispositif, je suis redirigé(e) vers la fiche du
dispositif en question.
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Budget exécutoire : déposer le document
Sélectionner les documents budgétaires a envoyer

EN
GOUVERNEMENT SITARH

. . 2 Infositarh A Notifications (0) @ Mon compte ] Sedéconnecter
Systéeme d'Information de la TARification de I'Hébergement

Accueil Mes démarches Utilisateurs

Accueil » Transmettre mes documents comptables > CHRS A

C H RS A Voir la fiche du dispositif [

A Cotes-d'Armor [ ENTITEA 7

Rappel des dates réglementaires d'envoi des différents documents

Vous avez jusqu'au 30 avril 2026 pour déposer le compte administratif et jusqu'au 31 octobre 2026 pour le budget exécutoire et le budget

prévisionnel
Compte Administratif 2025 H AENVOYER  ~
Budget Exécutoire 2026 H AENVOYER  ~
Budget Prévisionnel 2027 H AENVOYER  ~

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement

EX
GOUVERNEMENT

Libersé

Gtk
Freseraisé

Fonctionnement de la page

Pour déposer les documents relatifs au budget exécutoire, je clique
sur la ligne dédiée sur le tableau.

Tant que les documents obligatoires n‘ont pas été déposés, le statut
est « A envoyer ».

Une fois que les documents ont été déposés, le statut pas de « A
envoyer » a « Envoyé ».

En cliquant sur « Retour », je suis redirigé(e) vers |'écran précédent
(cliguer ici pour accéder a la page dédiée dans le guide utilisateur).

En cliquant sur le bouton « Voir la fiche dispositif », je suis redirigé(e)
vers la fiche du dispositif en question.
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Budget exécutoire : déposer le document
Option 1: Sélectionner et envoyer le budget exécutoire

SITARH
Systéme d'Information de Ia TARfication de I'Hébergement

Ex
GOUVERNEMENT {7 Infositarh @ MNotifications (0) (D Moncompte  &] Sedéconnecter

Accueil Mes démarches « Utilisateurs G Ouvnr
Accusil + Transmettre mes documents comptables > CHIES A N s Téléchargements »
C H Rs A Organiser = Mouveau dossier
Woir la fiche du dispositif 2
| Téléchargements MNom Modifié le

i Cotesd'Armor [ ENTITEA & ) )
~ Aujourd'hui

. Documents

Rechercher dan

Type

s: Téléchar.. 0

- O e

LT ‘n‘ Budget exécutoire - CHRS A
M Images

05/08/2026 10:57

Feuille de calcul Micr...

Rappel des dates réglementaires d'env|
Vous avez jusqu'au 30 avril 2026 pour déposer lg
prévisionnal Mo du fichier : |Budget exécutoire - CHRS A

v| Fichiers personnalisés &3

Compte Administratif 2025

Budget Exécutoire 2026 B AEHVOYER  ~

Envoyer le Budget Exécutoire 2026

La liste des documents obligatoires 3 envoyer est soumise & la réglementation référence de la réglementation .
Un seul dépdt de ces documents est possible. Une fois envoyés, vos documents seront automatiquement renommés pour faciliter leur
recharche et consultation dans SITARH.

Ajouter le Budget Exécutoire 2026

Artid

‘Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

ou

Le Budget Exécutoire 2026 est transmis dans un avtre document

'\ '_ Je dédlare que le budget exécutoire a déja &té transmis dans |a propesition budgétaira.

Erwoyer le justificatif importé

Vious pouvez envoyer votre justificatif une fois le fichier obligatoire importé.

Budget Prévisionnel 2027 M AENVOYER  ~

Retour

Ecran 1

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement

Ourir

Annuler

Ecran 2

Fonctionnement de la page

+ Je clique sur « Choisir un fichier » dans I'encart du document que je

En ayant cliqué sur la ligne « Budget exécutoire », I'accordéon se
déplie et un encart apparait.

souhaite déposer (écran 1).

En cliquant sur « Choisir un fichier », une fenétre apparait me
permettant de choisir le fichier que je souhaite déposer (écran 2).

EX
GOUVERNEMENT

Libersé

Lpalité
Freseraisé

Si je souhaite déposer le budget exécutoire au sein de la proposition

budgétaire, je peux sélectionner la case « Je déclare que le budget
exécutoire a déja été transmis dans la proposition budgétaire »
(cliguer ici pour accéder a la page dédiée dans le guide utilisateur).

Dépot des documents

Si aucun document n’a été déposé (et que la case n‘est pas cochée);

et/ou si le document ne respecte pas le format et/ou si la taille du

fichier dépasse les 20 MO, alors I'envoi ne peut pas fonctionner et un
message d’alerte s’affiche pour vous avertir de modifier au moins un

des 3 éléments précédemment cités.
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Budget exécutoire : déposer le document

‘GOUVERNEMENT

Lot

M

Option 2 : Indiquer que le budget exécutoire a déja été transmis au sein de la proposition budgétaire

=x
souvesnement  SITARH {7 Infositarh M Notifications (0)  (§ Moncompte £ Sedéconnecter
Systame d'information de la TARification de I'Hebergement

Accueil Mes démarches ~ Utilisateurs

feccueil » Transmettre mes documents compeables » CHRS A

C H Rs A Woir |a fiche du dispositif

# Cotes-d'Armor A ENTITEA

Vous avez jusqu'av 30 avril 2026 pour déposer le compte administratif et jusqu'au 31 octobre 2026 pour le budget exécuteire et le budget
prévisionnel.

i Rappel des dates réglementaires d'envoi des différents documents

Compte Administratif 2025 @ AENVOYER v

Budget Exécutoire 2026 H AENVOYER  »

Envoyer le Budget Exécutoire 2026

La liste des documents obligatoires & envoyer est soumise 3 la réglemantation référence de la réglomentation
Un seul dépét de ces documents est possible. Une fois envoyés, vos documents seront avtomatiguement renommés pour faciliter leur
recherche at consultation dans SITARH.

Ajouter le Budget Exécutoire 2026

Ar 30 jours aprés natific

Taill
Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

ou

Le Budget Exécutoire 2026 est transmis dans un autre document

Je déclare que le budget exécutoire a déja &té transmis dans la proposition budgétaire.

Vous pouvez envoyer votre justificatif une fois le fichier obligatoire importé. Erwoyer la justificatif importé

Budget Prévisionnel 2027 0 AENVOTER  w

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement

Fonctionnement de la page

+ Je sélectionne la case « Je déclare que le budget exécutoire a déja été
transmis dans la proposition budgétaire » si j'ai déja transmis le budget

exécutoire.

Fonctionnement de la case

Il n"est pas possible de sélectionner un document et cocher la case
dans le méme temps. Si un fichier a été sélectionné puis que la case
également, alors un message d’information apparait et le systeme
supprime le fichier déposé. Inversement, si un fichier est déposé
apres avoir sélectionné la case, la case sera automatiquement

décochée.
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Budget exécutoire : déposer le document
Télécharger les documents budgétaires déposés

[ £ ]
SppvEREmENT SITARH  Infositarh M Notifications (0) @ Moncompte £ Se déconnecter

Systéme d'Information de la TARification de 'Hébergement

Fonctionnement de la page

Mes démarchas v Utilisataurs.

+ Apres avoir déposé et envoyé budget exécutoire, je reste sur la méme
CHRS A wotsesipons pageet:

& Céted'Armor [ ENTITEA o

, i des d ~ I"é
Vs avezjusquau 30 aril 2026 pour d&posar e compte adminstati et fusqu'su 31 octobra 2026 pour e budgat exécutairs et s budget I’'envoi des documents a ppara It sur l‘ecran.

prévisionnel.

* Un statut « Envoyé » ainsi qu’un message de validation de
i Rappel des dates réglementaires d'envoi des différents documents

— ____ * Je vois le nom de la personne ayant déposé le document, ainsi
— Tomor que son périmetre s'afficher. Je peux cliquer sur son nom pour
Justificatif envoyé le 06 aot 2026 par Caio Ciao_t aux services dé s de la région quitai étl‘e redirigé(e) VeI’S Sa .ﬁche Uti|isateUI’.

’;l‘ Budget Exécutoire 06/08/2026

T seumke v B o ot Thicrion e becgament o Infositarh @ Notifications 0) @ Moncompta I Se déconnecter ° Té I éC h a rge m e n t d U d o C U m e n t o

 Option 1: Sile document a été déposé, alors je peux cliquer
el dessus et celui-ci sera téléchargé sur mon ordinateur (capture
I ).

G

Capture 1 i * Option 2: Si j'ai coché la case, alors je pourrais retrouver le
prévisionnel Ve . . o, 7 .
budget exécutoire au sein de la proposition budgétaire et les
tuiles de ces documents sont grisées (capture 2).

Compte Administratif 2025 [ e
Budget Exécutoire 2026 qmvore A

Justificatif déclaré le 06 200t 2026 comme ayant été transmis dans la proposition budgétaire par Caio Ciao 2 aux servic
Nouvelle-Aquitaine

« A noter que:

Budget Exécutoire 06/08/2026

—— * Le nom du document est automatiquement changé afin de
respecter la méme nomenclature pour tous les documents.

s ol 2627 — * Une fois I'envoi effectué, il n‘est pas possible de revenir en
arriere (en cas d’erreur de dépdbt par exemple).

Capture 2
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Budget exécutoire : déposer le document
Déposer un nouveau budget exécutoire

EX
GOUVERNEMENT SITARH

. L - M
il Systéme d'Information de la TARification de I'Hébergement & Infositarh # Nosificstions (0} @ Mon compre £ Se déconnecter F o n Ct I o n n e m e n t d e I a p a ge

pccvel  Mesdémarches v tisateurs + Deés lors qu‘un budget exécutoire a été déposé, il est possible d’en
importer un autre au sein de SITARH.

Accueil » Transmettre mes documents comptables » CHRS A

+ Je clique sur « Déposer un nouveau budget exécutoire » et je peux
CHRS A i ts it cu gisposit 2 procéder & nouveau au dépdt du document (cliguer ici pour accéder a
# CotedAmor B CHRSA &7 la page dédiée dans le guide utilisateur).

+ Attention : le dép6t d’un nouveau budget exécutoire ne remplace pas
Rappel des dates réglementaires d'envoi des différents documents P . . , , S S [
Vous avez jusqu'au 20 avril 2026 pour déposer le compte administratif et jusquau 31 octobre 2026 pour le budget exécutoire et le budget | ancien. Les services deconcentres auront acces a | ensemble des

préviennel budgets exécutoire déposés.
Compte Administratif 2025 B AENVOYER  ~
Budget Exécutoire 2026 -] ENVOYE  ~

Justificatif déclaré le 06 aolt 2026 comme ayant été transmis dans la proposition budgétaire par Caio Ciao  aux services déconcentrés de la région
Nouvelle-Aquitaine

Budget Exécutoire 06/08/2026

Transmis dans |a proposition bud gétaire

| + Ajouter un nouveau budget exécutoire

Budget Prévisionnel 2027 O AENVOYER -~
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EX
GOUVERNEMENT
o

Lpalité

Freseraisé

1. Comment importer les documents budgétaires ? A

C. Quel fonctionnement pour le dépdt du budget prévisionnel ?
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Budget prévisionnel : quels documents déposer ?
Liste des documents budgétaires a déposer

Documents a déposer :

Documents a déposer ou pouvant
étre transmis dans la proposition
budgétaire :

Documents facultatifs :

Proposition budgétaire

Formats supportés :
xlIxs, xlIs, .ods, .pdf

Tableau des effectifs du
personnel

Formats supportés :
xlxs, .xIs, .ods, .pdf

Plan pluriannuel de
financement

Formats supportés :
xIxs, .xls, .ods, .pdf

Rapport budgétaire

Formats supportés :
xlxs, .xIs, .ods, .pdf

Bilan comptable de
I'établissement

Formats supportés :
xlIxs, xIs, .ods, .pdf

Tableau de répartition
des charges et produits
communs

Formats supportés :
xIxs, xls, .ods, .pdf

Autre document

Formats supportés :
xlxs, .xls, .ods, .pdf

EX
GOUVERNEMENT
o

Lpalité

Freseraisé



Budget prévisionnel : déposer les documents

Accéder a cette fonctionnalité depuis la page d'accueil

u
couvernement  SITARH

systéme d'Information de la TARification de I'Hébergement

Accueil Mes démarches ~ Utilisateurs

Transmettre mes documents budgétaires

Bienvenue sur SITARH

SITARH est la plateforme de la Dihal qui simplifie la tarification des
dispositifs d'accés a |'hébergement et facilite leur gestion

administrative gréce a des parcours fluides, & la génération
automatigue de documents et a une centralisation d'informations

clés.

Qui peut accéder a SITARH ?

Toutes les personnes ci-dessous impliquées dans le pilotage financier, la tarification ou le suivi de I'activité de I'hébergement.

iz 1S dae

Agents de I'administration Agents des directions régionales Organismes gestionnaires
centrale ou départementales en charge d'établissements autorisés
de I'hébergement d'hébergement

(DRIHL, DREETS, DDETS, DEETS)

2 Infositarh A Notifications (0) @ Mon compte ] sedéconnecter

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement

Gtk
Freseraisé

Comment arriver sur la page de dépot des documents
budgétaires ?

* Je suis sur la page d’accueil de SITARH et je clique sur I'onglet
« Mes démarches », puis sur le sous-onglet « Transmettre mes
documents budgétaires »
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Budget prévisionnel : déposer les documents
Initier le dépdt pour un dispositif

Gtk
Freseraisé

EX
couvernement  SITARH

Systéme d'Information de la TARification de I'Hébergement o Infositarh & Notifications (0) @ Mon compte £] sedéconnecter FonCtionnement de Ia page
el vesdimarcnes -+ utiesteune * Je vois un ou les dispositif(s) dont je suis responsable.
Accueil > Transmettre mes documents budgétaires ° Je Cllque sur Ia. Ilgn'e dU qI.SpIOSItIf poulr quUeI .']e SOUhIaIt'eI depolse’l: Un
document et je suis redirigé(e) vers I'écran suivant dédié au dépot des
Transmettre mes documents budgétaires document du dispositif (cliquer ici pour accéder a la page dédiée dans

le guide utilisateur).

Rappel des dates réglementaires d'envoi des différents documents . . . ISRV . N
Vous avez jusqu'au 30 avril 2026 pour déposer le compte administratif et jusqu‘au 31 octobre 2026 pour le budget exécutoire et le budget * SI tous IeS dOCU ments Obl IgatOI resont ete deposes’ le statutest a

prévisionnel. « Envoyé », sinon le statut est « A envoyer ».
Nom du dispositf n  Départament W sttt N * Encliquant sur le nom du dispositif, je suis redirigé(e) vers la fiche du
Do A @ dispositif en question.
- 22 B A ENVOYER >
ENTITEA
{)CHRS B (7 2 B A ENVOYER >
ENTITEA
cHRS C 7 2 B A ENVOYER >

ENTITE A

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement 28 2026



Budget prévisionnel : déposer les documents
Sélectionner les documents budgétaires a envoyer

EN .
ﬁ:?'__"'VERNEMENT SITARH 2 Infositarh A Notifications (0) @ Mon compte :{| Se déconnecter Fo n Ct I o n n e m e nt d e I a p a ge

Systéeme d'Information de la TARification de I'Hébergement

* Pour déposer les documents relatifs budget prévisionnel, je clique sur
la ligne dédiée sur le tableau.

Accueil Mes démarches Utilisateurs

Accueil » Transmettre mes documents comptables > CHRS A

+ Tant que les documents obligatoires n‘ont pas été déposés, le statut

CH RS A o aticneay dispositif 7 est« A envoyer ».

# CotesdArmor Bl ENTITEA 2 « Une fois que les documents ont été déposés, le statut pas de « A
envoyer » a « Envoyé ».

Rappel des dates réglementaires d'envoi des différents documents
Vous avez jusqu'au 30 avril 2026 pour déposer le compte administratif et jusqu'au 31 octobre 2026 pour le budget exécutoire et le budget

* Encliquant sur « Retour », je suis redirigé(e) vers I'écran précédent

prévisionnel (cliguer ici pour accéder a la page dédiée dans le guide utilisateur).
o * En cliquant sur le bouton « Voir la fiche dispositif », je suis redirigé(e)
Compte Administratif 2025 EMEESYOEy - . . 0no o
vers la fiche du dispositif en question.
Budget Exécutoire 2026 H AENVOYER  ~
Budget Prévisionnel 2027 H AENVOYER  ~
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Budget prévisionnel : déposer les documents
Option 1: Sélectionner les documents budgétaires a envoyer

[ ¥}
SITARH S .
smmnm:m o o o Rt de P o Infosiarh =) P I s
Accued Mes demarches - Utilisatours
vl » Tramsmetire mes documents comptaties » CHRS/ .
@ Ouwrir X
CHRS A i bs e ducloposif ¢ v N L » Téléchargements N &) Rechercher dans: Téléchar., 0
# Cotesdiarmor [ ENTITER ©F
Organiser » Mouveau dossier = - u | o
Rappel des dates réglementaires . N Modifié | o T T
ous avez jusqu'au 30 awril 2026 pour di . Téléchargements om viodhe e ype a
prévisionnal
. Documents Aujourd'hui
Compta Administratif 2025 PN Images |u' Proposition budgétaire - CHRS A 06/08/2026 12:29 Feuille de calcul Micr...
Budget Exécutoire 2026
Budget Prévisionnel 2027 Nom du fichier: |Proposlt|on budgétaire - CHRS A v| Fichiers personnalisés ~
Envoyer le Budget Pr
L liste des documents obligatoires 3 envoyer est soumise 3 la référence de la Son_tf
Un seul dépét de ces documents est possible. Une fois envoyés, vos docuMents seront automatiquemant renommés pour faciliter leur =
recherche et consultation dans SITARH. E C ra n 2

Documents obligatoires

Ajouter [a proposition budgétaire

Talle M 20 Mo, FORTAES JC0Rp0eS | IS, 35, DO

e fickir choisi

Ajouter le rapport budgétaire

REstrence prique - K3
T Mo, Formats acoaphs - pat

e fickier choisi

Ajouter le tableau des effectifs du personnel

A ajoutar <
Talle maximat

#uscum fickior chaisi

ou

st pas 4 transmis dans k3 proposttion budgétabe:
0 Mo Formatsacmephs : a5, o

Le tableau des effectifs dv personnel est transmis dans la propesition budgétaire

[ se déclara que le tableaw des effectifs du parsonnel est transmis dans |z propasition budgétaire.

Ecran1

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement

Gtk
Freseraisé

Fonctionnement de la page

+ En ayantcliqué sur la ligne « Budget prévisionnel », I'accordéon se
déplie et un encart apparait.

+ Je clique sur « Choisir un fichier » dans I'encart du document que je
souhaite déposer (écran 1).

* En cliquant sur « Choisir un fichier », une fenétre apparait me
permettant de choisir le fichier que je souhaite déposer (écran 2).

* Une fois le document sélectionné, je réalise la méme action pour les
autres documents que je souhaite déposer.

* Sije souhaite déposer le tableau des effectifs du personnel ou le bilan
comptable de I'établissement au sein de la proposition budgétaire, je
peux sélectionner les cases prévues a cet effet (cliquer ici pour
accéder a la page dédiée dans le guide utilisateur).
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Budget prévisionnel : déposer les documents
Option 2 : Indiquer que le document a déja été transmis au sein de la proposition budgétaire

Efveamenenr  SITARH

? ’ @ S
Systime of 0 infostarh & @© P 3

Accel Mes démarches Utiizatours

Acoowl ; Tranemetivs me documents comptable - CHES A

CH Rs A Voir la fiche du dispasitif (£

# CowdArmor [ ENTWEA (2

Vious avez jusquiau 30 avril 2026 pour dépaser le compte adn
prévisionnel.

i Rappel des dates réglementaires d'envoi des différents documents

Ajouter le tableau des effectifs du personnel

A gjouter 5l rest pas déja transmis dans la propasition budgétaire.
Taille maximale : 20 Mo. Formats acceptés : xlsx, s, ods.

Choisir un fichier | Aucun fichier chisi

ou

Compte Administratif 2025
Budget Exécutaine 2026

Budget Prévisicnnel 2027

e . Le tableau des effectifs du personnel est transmis dans la proposition budgétaire
Envoyer le Budget Prévisionnel
- Je déclare que le tableau des effectifs du personnel est transmis dans la proposition budgétaire.

La liste des documents obligatoires 3 envoyer st soumise  la
Un seul dépét de ces documents est possible. Une fois envoyé
racherche t consultation dans SITARH.

Documents obligatoires . . o
Ajouter le bilan comptable de I'établissement

A ajouter 'l rest pas déja transmis dans la proposition budgétaire
Taille maximale : 20 Mo. Formats acceptés : xlsx, s, ods.

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

ou

Ajouter ka propasition budggtaire

Tohe mssirmsbe - 20 Mo Foarmts scompin - b, ab, ocks.

e

Le bilan comptable de I'établissement est transmis dans la propesition budgétaire
Ajouter le pport budgetaire
Riéfirunc jusicique: 87410
Tadla |

0Ma Farmats scoepti : paf

Je déclare que le bilan comptable de I'établissement est transmis dans la proposition budgétaire.

Zoom sur les cases
pouvant étre sélectionnées

Ajouter le tableau des effectifs du parsonnel

ou

Le tableau des effectifs du persannel est transmis dans la propasition budgétaire

|8 1= déclre que le tableau des effectifs du personnel est transmis dans |a propesition budgétsire.

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement

Lpalité
Freseraisé

Fonctionnement de la page

+ Sile tableau des effectifs du personnel est renseigné au sein de la
proposition budgétaire, je peux l'indiquer en sélectionnant la case
dédiée.

+ Sile bilan comptable est renseigné au sein de la proposition
budgétaire, je peux l'indiquer en sélectionnant la case dédiée.

Fonctionnement de la case

Il n"est pas possible de sélectionner un document et cocher la case
dans le méme temps. Si un fichier a été sélectionné puis que la case
également, alors un message d’information apparait et le systeme
supprime le fichier déposé. Inversement, si un fichier est déposé
apres avoir sélectionné la case, la case sera automatiquement
décochée.
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Budget prévisionnel : déposer le document
Télécharger les documents budgétaires déposés

SITARH
Systéme dInformation de la TARification de 'Hébergement

CHRS A vt icne o cipostr =

4 Cited'amor Bl CHRSA 7

i Rappel des dates réglementaires d'envoi des différents documents

Vous avez jusquau 30 avril 2026 pour déposer le compte administratif et jusqu'au 31 octobre 2026 pour

2 Infositath M Notifications.

© @ Moncompte £ Sedéconnecter

le budget exécutoire et le budget

manewen  SITARH

Systéme d'information de a TARifcation de IHébergement

Mes démarches v Utisateurs

B > Transmettre mes documents comptables ) CHRS A

Compte Administratif 2025
Budget Exécutoire 2026

Budget Prévisionnel 2027

Justificatifs envoyés le 06 aodt 2026 par Caio Ciao 2 aux services déconcentrés de la région Nouvelle-Aquitain

n budgétaire 2027

H RS A Vairla fiche du dispositif_

8 A swvores .

Joted'Amor [l CHRS A 2

|AmvovE -

qovove &

e

e

Rappel des dates réglementaires d'envoi des différents documents

Vous avez jusqu'au 30 avril 2026 pour déposer le compte administrati et jusqu'au 31 octobre 2026 pour le budget exécutaire et le budget

@ Infositath @ Notifications 0) @ Moncompte £ Se déconnecter

%[ Rapport budgétaire 2027

PF 20246 Ko

%{ Tableau des effectifs du personnel 2027

1«

%L Bilan comptable de I'établisserent 1t 2027
nscn

a7%0

e

prévisionnel
¥mpta Administratif 2025 8 Aowors
dget Exéautoire 2026 B oo
dget Prévisionnel 2027 qewvore &
Eficatifs envoyés le 05 aolt 2026 par Auxerre CCAS (2 aux services déconcentrés de la région Nouvelle Aquitaine
EL Proposition budgétaire 2027
X n7K0 v

Capture 1

EL Rapport budgétaire 2027

POF- 0246 K0

e

Tableau des effectifs du personnel 2027

Tansmis dansta proposition budgetare

Bilan comptable de I'établissement 2027

Tansmis dansta proposition budgétare

Capture 2

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement

Fonctionnement de la page

+ Apres avoir déposé et envoyé les documents relatifs au budget
prévisionnel, je reste sur la méme page et :

* Un statut « Envoyé » ainsi qu’un message de validation de
I'envoi des documents apparait sur |'écran.

EX
GOUVERNEMENT

Libersé

Gtk
Freseraisé

* Je vois le nom de la personne ayant déposé les documents, ainsi

que son périmetre s’afficher. Je peux cliquer sur son nom pour

étre redirigé(e) vers sa fiche utilisateur.

+ Téléchargement du document:

* Option 1:Sile document a été déposé, alors je peux cliquer
dessus et celui-ci sera téléchargé sur mon ordinateur (capture

1.

* Option 2 : Sij'ai coché la case pour le tableau des effectifs du
personnel ou le bilan comptable, alors je pourrais retrouver le
budget exécutoire au sein de la proposition budgétaire et les
tuiles de ces documents sont grisées (capture 2).

+ A noter que:

* Les noms des documents sont automatiquement changés afin

de respecter la méme nomenclature pour tous les documents.

* Les documents ne peuvent étre a nouveau déposés (en cas
d’erreur par exemple), une fois I'envoi effectué.
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EX
GOUVERNEMENT
o

Lpalité

Freseraisé

1. Comment importer les documents budgétaires ? A

D. Comment accéder aux documents déposés via la fiche dispositif ?
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Les fiches dispositifs disponibles sur SITARH

Hpalité

Frateraité

Que trouver au sein des fiches dispositifs présentes dans SITARH ?

Ces fiches permettent de recenser I'ensemble des informations administratives sur les dispositifs présents au sein de SITARH (onglets
« Informations »), mais aussi les documents administratifs le concernant (onglet « Documents »).

Comment accéder a ces fiches ?

Vous pouvez aussi accéder a ces fiches a différentes étapes du parcours : les étapes concernées sont indiquées tout au long du guide
utilisateur.

Qui peut avoir acces a ces fiches ?

L'acces aux fiches dispositifs dépend du profil de I'utilisateur dans SITARH et de son périmetre. Un utilisateur ne pourra pas accéder a un
dispositif n‘appartenant pas a sa région ou son département. Un responsable de dispositifs ou d’entité ne pourra pas accéder a une fiche
pour un dispositif dont il n’est pas responsable.
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Fiches dispositifs
Onglet « Informations »

Eanmwa  SITARH

2 Wfostah g Nobficitions ) Moncompte £ Sedécommector

Systbrme: dnformation o 12 TARIfCation de Héborgemant

Accvcl Mes demarches - Utiistours

cuasa

CHRS A

il Informationz @ Documaents

arem: Empcrt a1 51 SIACY 22 T8 20753 1675 @

Misa 3 jour des données dans lo 51 SIAQ
veillez perser i mettre 3 jour les données au sein du 51 A0 [ 5 dlles e sont pas & jour

Identification
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EX
GOUVERNEMENT

Libersé

Lpalité
Freseraisé

Fonctionnement de la fiche dispositif — onglet
« Informations »

* Vous pourrez notamment y retrouver les informations suivantes :
nature du dispositif, adresse postale, numéro FINESS, etc.

A noter que I'ensemble de ces informations :

ne sont pas modifiables depuis SITARH,

sont celles indiquées dans le SI SIAO : si des changements sont
effectués sur le SI SIAQ, ils seront mis a jour dans SITARH le
lendemain.
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Fiches dispositifs
Onglet « Documents »

Cotvernement  SITARH

> Infositarh
Systéme d'Information de la TARification de I'Hébergement

Accueil Mes démarches ~ Utilisateurs

Accueil > > CHRS A

CHRS A

{B Informations &= Documents

Sélectionner une année

Les documents dépasés sont disponibles § ans sur la plateforme avant d'étre supprimes

2026 >

Arrété de tarification - 2026
Budget Exécutoire - 2026
Budget prévisionnel - 2026

Compte administratif - 2026

EX
GOUVERNEMENT

Libersé

Gtk
Freseraisé

Y Notifications (0) ® Mon compte £] se déconnecter

Fonctionnement de la fiche dispositif — onglet
« Documents »

* Vous pourrez y retrouver 'ensemble des documents budgétaires et
des arrétés de tarification qui ont été déposés.

Dernier import du SI SIAO le 22 avril 2026 316:29 @

*  Vous pouvez également télécharger chaque document déposé.

NON RENSEIGNE  ~
B AENVOYER ~
B AENVOYER ~

H AENVOYER ~
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EX
GOUVERNEMENT
o

Lpalité

Freseraisé

1. Comment importer les documents budgétaires ? A

E. Comment faire si mon compte a été bloqué ?
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Compte bloqué : que faire ?

Freseraisé

Pourquoi mon compte SITARH peut étre bloqué ?

Lors d'un dépbt de document, SITARH procede a une vérification de chaque document déposé. Cette vérification permet d’éviter tout
virus pouvant étre présent dans le document. Si un document est vérolé, SITARH bloque automatiquement le compte de la personne ayant
effectué le dépbt.

Comment savoir si mon comte SITARH est bloqué ?

Au moment du dépbt, si un document présente un virus, vous serez automatiquement déconnecté de votre compte et vous recevrez un
mail vous informant que votre compte utilisateur SITARH a été bloqué a la suite du dépdt d’'un document vérolé.

Comment débloquer mon compte ?

Il est possible de débloquer votre compte. Pour cela vous pouvez : faire appel a votre référent ou contacter I'assistance utilisateur via
infositarh.dihal.gouv.fr.
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C’est la fin du guide utilisateur !

Freseraisé

Si vous avez d'autres questions ou si vous rencontrez des problémes techniques, d‘autres outils

sont mis a votre disposition pour vous aider !

<A

Un réseau de référents infositarh.dihal.gouv.fr

« Un site d’informations sur SITARH et la

. t tion liée a l'usa . . .
Pour toute question liee a I'usage de réforme est disponible.

I’'outil, aux processus ou a votre
contexte métier, vos référents SITARH

) e * Vous y trouverez des vidéos explicatives
sont vos points de contacts privilégiés.

et une partie questions/réponses sous

- . forme de « FAQ ».
* N'hésitez pas a les contacter en cas de Q

besoin. , . . .
« Poury accéder, cliquez ici.

i"@_

Une assistance utilisateur

Si vous rencontrez un probleme
technique, que vous avez des questions
sur le fonctionnement de SITARH, vous
disposez également d’'une assistance
utilisateur.

Pour la contacter, rendez-vous sur le
site infositarh dans la rubrique
« Formulaire de contacts ».

Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'accés au logement
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https://infositarh.dihal.gouv.fr/contact/
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